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Pour favoriser 
une pleine intégration

«Assurer aux personnes handicapées le plein exercice de leurs droits et favoriser
leur entière intégration sur tous les plans, et dans tous les secteurs d’activités de
notre municipalité». C’est là le principe directeur enchâssé dans la toute première
Politique d’intégration des personnes handicapées, dont la Ville de Saint-Eustache
vient tout récemment de se doter.

En établissant cette politique, la Ville de Saint-Eustache reconnaît pleinement que
l’une de ses responsabilités premières consiste à assurer l’intégration de tous ses
citoyens, et ce, tant du point de vue physique que du point de vue social, communau-
taire, professionnel et humain.

Voilà déjà plus d’une vingtaine d’années que la Ville de Saint-Eustache agit concrète-
ment pour le mieux-être des personnes handicapées sur son territoire. Ses interventions
la positionnent comme l’une des municipalités les plus progressistes qui soient à cet
égard, tant dans la région qu’à l’échelle du Québec, parmi les villes de taille compa-
rable. Loin d’être une fin en soi, la Politique d’intégration des personnes handicapées
se veut donc, au contraire, le prolongement des actions concrètes réalisées à ce jour.

Le Guide du citoyen, que vous tenez entre vos mains, fait le recensement des princi-
pales mesures adoptées pour favoriser l’intégration. Tout ce qui concerne le quotidien
de nos citoyens ayant un handicap est maintenant regroupé dans ce guide pratique,
que nous entendons mettre à jour périodiquement, conformément aux engagements
que nous avons pris à l’intérieur de la politique.

J’invite les personnes intéressées à nous communiquer leurs commentaires et sugges-
tions. Celles-ci ne peuvent qu’enrichir notre réflexion et contribuer à améliorer la qualité
de vie des personnes handicapées sur notre territoire. Car, après tout, l’intégration,
c’est l’affaire de tous.

Bonne lecture!

Claude Carignan Sylvie Cloutier
Maire Conseillère municipale, responsable

des dossiers communautaires
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Comité directeur

Un comité directeur a comme principal mandat de faire le suivi des mesures pro-
posées dans le plan d’action de la Politique d’intégration des personnes handi-
capées. Le comité est composé de Sylvie Cloutier, conseillère municipale, Ginette Roy,
coordonnatrice du Service de l’animation communautaire, Bastien Morin, directeur
du Module administratif et communautaire, Stéphanie Bouchard, directrice du Service
des communications.

Le comité peut aussi compter sur un comité d’usagers recrutés parmi les organismes
du milieu.

Ginette Roy assume la coordination des services aux personnes handicapées.

Informations générales

Où se procurer la politique d’intégration des personnes handicapées

Des copies de la Politique d’intégration des personnes handicapées sont disponibles
à la Mairie, au Service de l’animation communautaire et accessible sur le site Internet
de la municipalité.

Mairie
Ville de Saint-Eustache
145, rue Saint-Louis, Saint-Eustache (Québec) J7R 1X9
Tél.: 450 974-5000
http://www.ville.saint-eustache.qc.ca

Service de l’animation communautaire
Maison du citoyen
184, rue Saint-Eustache
Saint-Eustache (Québec) J7R 2L7
Tél. : 450 974-5055
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Informations générales (suite)

Où se procurer la carte citoyen et non-résident,

Mairie
Ville de Saint-Eustache
145, rue Saint-Louis, Saint-Eustache (Québec) J7R 1X9
Tél. : 450 974-5000
http://www.ville.saint-eustache.qc.ca

Bibliothèque municipale Guy-Bélisle
80, boulevard Arthur-Sauvé, Saint-Eustache (Québec) J7R 2H7
Tél. : 450 974-5035

Biblio-poche Grande-Côte
367, rue Godard, Saint-Eustache (Québec) J7P 3V2
Tél. : 450 974-5040

Biblio-poche Rivière-Nord
706, rue Primeau. Saint-Eustache (Québec) J7R 7C6
Tél. : 450 974-5000

Service du sport et du plein air
Aréna Paul-Tardif
220, Boulevard Arthur-Sauvé, Saint-Eustache (Québec) J7R 2H7
Tél. : 450 974-5111

Service des arts et de la culture
275, rue Saint-Eustache, Saint-Eustache (Québec) J7R 2L9
Tél. : 450 974-5166
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Conseil municipal de la Ville de Saint-Eustache

La Ville de Saint-Eustache est administrée par un conseil municipal composé du maire
et de dix conseillers élus à tous les quatre ans. Les membres du conseil, en tant que
représentants des citoyens, décident des grandes orientations à donner à la Ville.

Le conseil municipal joue un rôle prépondérant dans la gestion de la Ville de Saint-
Eustache. Il représente tant les citoyens que la municipalité elle-même. Il l'administre
et s'assure d'offrir les services répondant le plus adéquatement possible aux besoins
de la collectivité, par l'adoption de diverses résolutions, règlements, programmes
d'activités, plans d'action, projets et budgets.

Les conseillers municipaux assistent aux assemblées du conseil, y font valoir et
défendent les intérêts des citoyens qu'ils représentent; ils participent aux prises de
décisions en assemblées du conseil ; ils peuvent se voir attribuer des dossiers parti-
culiers par le conseil et être nommés à des commissions ou à des comités créés par
ce même conseil.

Assemblées du conseil

Les séances ordinaires ont lieu le deuxième lundi du mois (les jours fériés, elles sont
reportées au mardi) à 19 h 30 à la salle du conseil, au 2e étage de la Mairie, 145, rue
Saint-Louis, Saint-Eustache. À l’occasion, elles sont précédées par des séances de
consultation à 19 h. Au besoin, des séances spéciales peuvent être tenues. Le greffi-
er de la Ville peut confirmer la tenue de ces assemblées.
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Conseil municipal

Claude Carignan
Maire
145, rue Saint-Louis
Saint-Eustache (Québec) J7R 1X9
Tél. : 450 974-5014
Courriel : maire@ville.saint-eustache.qc.ca

Sylvain Mallette
Conseiller du quartier du Vieux-Saint-Eustache (#1)
290, rue Saint-Eustache
Saint-Eustache (Québec) J7R 2L7
Tél. : 450 472-2519
Courriel : smallette@ville.saint-eustache.qc.ca

André Biard
Conseiller du quartier du Carrefour (#2)
234, rue Albert
Saint-Eustache (Québec) J7P 2J1
Tél. : 450 473-2214
Courriel : abiard@ville.saint-eustache.qc.ca

Patrice Paquette
Conseiller du quartier Rivière-Nord (#3)
664, rue Timothée-Kimber
Saint-Eustache (Québec) J7R 6J8
Tél. : 450 974-1120
Courriel : ppaquette@ville.saint-eustache.qc.ca

Daniel Goyer
Conseiller du quartier des Érables (#4)
714, ch. de la Rivière-Sud
Saint-Eustache (Québec) J7R 4K3
Tél. : 450 974-9104
Courriel : dgoyer@ville.saint-eustache.qc.ca
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Pierre Charron
Conseiller du quartier Clair Matin (#5)
128, rue de la Prudence
Saint-Eustache (Québec) J7P 5C1
Tél. : 450 473-8054
Courriel : pcharron@ville.saint-eustache.qc.ca

Germain Lalonde
Conseiller du quartier de la Seigneurie (#6)
150, rue Hotte
Saint-Eustache (Québec) J7P 4N2
Tél. : 450 472-5890
Courriel : glalonde@ville.saint-eustache.qc.ca

Pauline Harrison
Conseillère du quartier des Moissons (#7)
176, rue Claire
Saint-Eustache (Québec) J7P 3W9
Tél. : 450 473-8141
Courriel : pharrison@ville.saint-eustache.qc.ca

Raymond Tessier
Conseiller du quartier des Îles (#8)
55, 65e avenue
Saint-Eustache (Québec) J7P 3P9
Tél. : 450 472-3951
Courriel : rtessier@ville.saint-eustache.qc.ca

Nicole Carignan Lefebvre
Conseillère du quartier Plateau-des-Chênes (#9)
194, rue Picard
Saint-Eustache (Québec) J7R 4T4
Tél. : 450 623-5730
Courriel : ncarignan-lefebvre@ville.saint-eustache.qc.ca

Sylvie Cloutier
Conseillère du quartier des Jardins (#10)
97, rue Duquette
Saint-Eustache (Québec) J7P 5L7
Tél. : 450 974-9379
Courriel : scloutier@ville.saint-eustache.qc.ca
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Quartiers municipaux

1- Quartier du Vieux-Saint-Eustache
2- Quartier du Carrefour
3- Quartier Rivière-Nord
4- Quartier des Érables
5- Quartier Clair Matin
6- Quartier de la Seigneurie
7- Quartier des Moissons
8- Quartier des Îles
9- Quartier Plateau-des-Chênes
10-Quartier des Jardins
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Les services municipaux

Nous joindre
Mairie
145, rue Saint-Louis, Saint-Eustache (Québec) J7R 1X9
communications@ville.saint-eustache.qc.ca
Renseignements généraux: 450 974-5000
URGENCES (Police—Incendie—Ambulance) 9-1-1

Soumettre une requête ou faire une plainte:
Rubrique «Nous joindre / Nous écrire» 
sur le site Internet : http://www.ville.saint-eustache.qc.ca
Nos services
Bureau du maire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5014
Direction générale et développement économique . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5280
Approvisionnements. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5155
Communications . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5220
Finances . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5070
Taxation. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5065
Module administratif et communautaire
Direction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5284
Animation communautaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5055
Archives. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5104
Arts et culture . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5166
Bibliothèque municipale Guy-Bélisle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5035
Sport et plein air . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5111
Technologies de l’information. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5283
Module juridique
Direction-greffe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5100
Cour municipale. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5020
Module sécurité publique
Direction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5340
Organisation municipale de la sécurité civile. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5191
Police. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5300
Sécurité incendie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5177
Module technique
Direction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5282
Eaux . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5202
Génie. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5080
Travaux publics . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5255
Urbanisme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 974-5252
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Mairie

145, rue Saint-Eustache, Saint-Eustache (Québec) J7R 1X9
Tél. : 450 974-5014 Téléc. : 450 974-5203
communications@ville.saint-eustache.qc.ca
Heures de bureau: du lundi au jeudi de 8h30 à 16h30,

le vendredi de 8h à 12h.

Services logeant à la Mairie :
• Bureau du maire ;
• Communication;
• Contentieux ;
• Cour municipale ;
• Direction générale ;
• Direction / Greffe ;
• Finances ;
• Ressources humaines

Programmes:
Politique d’intégration des personnes handicapées disponible à la mairie 
et sur le site Internet de la municipalité.

Installations:
• Espaces de stationnement sur le côté et à l’arrière accessible pour 

les personnes ayant la vignette l’autorisant ;
• Bâtiment facilement accessible ;
• Portes automatiques ;
• Ascenseur rendant accessible tous les paliers ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Équipements :
• Téléphone accessible.
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Animation communautaire

Maison du citoyen
184, rue Saint-Eustache, Saint-Eustache (Québec) J7R 2L7
Tél. : 450 974-5055 • Téléc. : 450 974-5064
Heures de bureau: du lundi au jeudi de 8h30 à 16h30,

le vendredi de 8h à 12h.

Mandat:
• Assiste les groupes de citoyens œuvrant dans le domaine communautaire ;
• Planifie des activités de loisirs pour des clientèles spécifiques ;
• Collabore aux événements et dossiers spéciaux (fêtes de quartiers, journées

familiales, semaines thématiques, etc.) ;
• Participe à diverses tables de concertation.

Différentes activités y sont offertes pour l’ensemble de la population 
par les organismes qui y sont logés:

• Association générale des étudiants et étudiantes de l’Antenne 
universitaire du Troisième âge – Couronne Nord

• Centre d’action bénévole les Artisans de l’aide / Carrefour 50 +
• Cercle de Fermières de Saint-Eustache
• Club Cœurs Joyeux Saint-Eustache
• Club de bridge Saint-Eustache
• Comité de loisirs Le Bel Âge
• Jeunesse Atout

Programmes:
• Activités accessibles (offertes par divers organismes) ;
• Accompagnement d’enfants handicapés au camp de jour (5-12 ans) ;
• Camp de jour spécialisé à des adolescents (13-21 ans) vivant 

une déficience intellectuelle ;
• Politique d’intégration des personnes handicapées ;
• Offre d’activités dédiées aux personnes handicapées ;
• Appui aux organismes concernés.

Installations événementielles :
• Toilettes publiques accessibles ;
• Terrain ou bâtisse accessible.
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Installations:
• 2 espaces de stationnement sur le côté et 3 espaces à l’avant, accessibles

pour les personnes ayant la vignette l’autorisant ;
• Trottoir accessible ;
• Rampe d’accès ;
• Porte automatique;
• Rez-de-chaussée accessible et le sous-sol en partie ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants ;
• Accueil accessible.

Équipements :
• Téléphone accessible.

Maison et Jardins Chénier-Sauvé
83, rue Chénier, Saint-Eustache (Québec) J7R 1W9
Tél. : 450 473-0149 • Téléc. : 450 473-0149

Installations:
• Espaces de stationnement accessibles pour les personnes ayant la vignette

l’autorisant ;
• Bâtiment accessible sur le côté ;
• Trottoir accessible ;
• Un seul étage accessible ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants ;
• Cadres de portes adaptés.

Équipements:
• Téléphone accessible.

Activités relevant du Service de l’animation communautaire :
• Bureau du Mouvement personne d’abord;
• Bureau et activités du café rencontre l’Escale (Centre du Florès) ;
• Partenariat entre le Mouvement personne d’abord, Centre du Florès 

et la municipalité pour projet de travail en horticulture ;
• Locaux accessibles aux groupes reconnus, par la municipalité.

Activités relevant du Service arts et culture:
• Activités de l’Association des artisans, du Groupe PolyArts 

et de l’Association des brodeuses ;
• Animation estivale et visites guidées des jardins ;
• Locaux accessibles aux organismes reconnus 

(capacité maximale entre 25 et 30 personnes).
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Arts et culture

275, rue Saint-Eustache, Saint-Eustache (Québec) J7R 2L9
Tél. : 450 974-5166 • Téléc. : 450 974-5174
Heures de bureau: du lundi au jeudi, de 8h30 à 16h30,

le vendredi, de 8h à 12h.

Mandat:
• Développer la fierté culturelle de la population et en favoriser l'expression;
• Susciter la participation du milieu ;
• Assurer un soutien technique aux organismes culturels ;
• Voir à l'organisation des activités artistiques et culturelles de 

Saint-Eustache dans les secteurs suivants :
• la diffusion professionnelle de spectacles en salle ;
• les programmes saisonniers d'activités (Festival Arts en fête, Festival 

de la galette, Les dimanches sur la promenade, Fête des neiges, etc.) ;
• la tenue de multiples ateliers culturels ;
• le support auprès des organismes à but non lucratif à caractère 

culturel reconnus par la ville de Saint-Eustache.
• Point d’émission des cartes citoyen et non-résident.

Programmes:
• Programme de vignettes d’accompagnement touristique et de loisir (VATL) ;
• Éventail d’activités pouvant accueillir des personnes handicapées 

(connaissance du vin, djembé, dessin, peinture et scrapbooking).
• Inscriptions par téléphone aux activités culturelles :

(En service seulement aux dates et heures mentionnées 
dans le Courrier des hirondelles).

Installations événementielles :

• Toilettes publiques accessibles ;
• Terrain(s) et /ou bâtisse(s) accessible(s).
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Installations:
• 2 espaces de stationnement accessibles à l’arrière pour les personnes

ayant la vignette l’autorisant ;
• Trottoir accessible ;
• Bâtiment facilement accessible à l’arrière ;
• Un seul étage accessible ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Équipements :
• Téléphone accessible.

Centre d’art La petite église
271, rue Saint-Eustache, Saint-Eustache (Québec) J7R 2L9
Billetterie: 450 974-ARTS (2787)
Tél. : 450 974-5166
http://www.lapetiteeglise.com

Installations:
• 2 espaces de stationnement accessibles sur le côté pour les personnes ayant

la vignette l’autorisant ;
• Zone débarcadère sur le côté ;
• Trottoir accessible ;
• Bâtiment facilement accessible sur le côté;
• Un seul étage accessible ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants ;
• Rampe d’accès à la scène;
• Cadres de portes adaptés.

Équipements:
• Téléphone accessible ;
• Système pour malentendants disponible lors des spectacles.
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Maison de la culture et du patrimoine (Manoir Globensky)
235, rue Saint-Eustache, Saint-Eustache (Québec) J7R 2L9
Tél. : 450 974-5170 • Téléc. : 450 974-2632

Installations:
• Espaces de stationnement accessibles sur le côté pour les personnes 

ayant la vignette l’autorisant ;
• Zone débarcadère sur le côté ;
• Rampe d’accès à l’arrière ;
• Bâtiment facilement accessible à l’arrière ;
• Un seul étage accessible ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Organismes occupant les lieux:
• Corporation du Moulin Légaré ;
• Société de généalogie de Saint-Eustache ;
• Société d’archives historique de Saint-Eustache (2e étage non accessible).

Différentes activités y sont offertes pour l’ensemble de la population 
par les organismes qui y sont logés:

• Ateliers de peinture, de dessin et de connaissance du vin offerts 
par le Service des arts et de la culture

Service pour les personnes handicapées:
• Animation estivale et visites guidées à la Maison de la culture 

et du patrimoine;
• Salles d’exposition permanentes et temporaires accessibles 

aux organismes reconnus;
• Différents ateliers culturels offerts aux résidents.



17

Moulin Légaré
232, rue Saint-Eustache, Saint-Eustache (Québec) J7R 2L7
Tél. : 450 974-5400 • Téléc. : 450 974-5219

Installations:
• Bâtiment facilement accessible sur le côté ;
• Un seul étage accessible ;
• Salle de toilette aménagée;
• Zone débarcadère sur le côté ;
• Trottoir accessible ;
• Rampe d’accès ;
• Cadres de portes adaptés.

Programmes:
• Programme de camp spécialisé en histoire et patrimoine 

«Histoire de s’amuser»;
• Programme de visites guidées et animation estivale.
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Bibliothèque

Bibliothèque municipale Guy-Bélisle
80, boulevard Arthur-Sauvé, Saint-Eustache (Québec) J7R 2H7
Tél. : 450 974-5035 • Téléc. : 450 974-5054
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 9h à 21h

samedi et dimanche, de 9h à 17h
Du dernier jeudi de mai au premier mercredi de septembre suivant la fête du travail:
fermé le samedi et le dimanche.

Mandat:
• Diffuser une documentation très diversifiée ;
• Références et aide aux lecteurs ;
• Mettre les citoyens en relation avec l'univers par ses collections ;
• Fournir aux citoyens les outils documentaires nécessaires à leur épanouisse-

ment intellectuel en dehors des milieux académiques;
• Offrir aux citoyens de multiples façons d'occuper leurs loisirs grâce à la lec-

ture de détente, à l'écoute de pièces musicales et aux jeux éducatifs ;
• Point de vente des titres de transport et émission de cartes d’identité 

du CIT Laurentides et cartes TRAM;
• Point d’émission des cartes citoyen et cartes non-résident.

Documentation offerte:
• Livres à caractères réguliers et à gros caractères ;
• Revues ;
• Dictionnaires (médicaux et autres) ;
• Vidéocassettes ;
• DVD;
• 6 postes Internet aux adultes et 2 postes Internet aux enfants ;
• Journaux en consultation sur place ;
• Bureau de référence (pour aider les usagers dans leurs recherches).
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Biblio-poche Grande-Côte
367, rue Godard (coin 43e avenue), Saint-Eustache (Québec) J7P 3V2
Tél. : 450 974-5040
Heures d’ouverture : du lundi au mercredi, 12h à 17h

Jeudi, vendredi, 12h à 21h
Samedi, 10h à 17h
Dimanche, fermé

Du dernier jeudi de mai au premier mercredi de septembre suivant 
la fête du travail : fermé le samedi et le dimanche.

Installations:
• 2 espaces de stationnement accessibles pour les personnes ayant 

la vignette l’autorisant ;
• Trottoir accessible ;
• Salle de toillette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants;
• Comptoir aménagé.

Équipement:
• Collection de documentation spécialisée (pour une meilleure connaissance

des différents handicaps) ;
• Collection de documentation adaptée (livres à gros caractères, disques 

et cassettes audio) ;
• Téléphone accessible ;
• Point de vente de titre de transport et cartes TRAM;
• Point d’émission des cartes citoyen et cartes non-résident;
• 2 postes Internet ;
• Journaux en consultation sur place.
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Biblio-poche Rivière-Nord
706, rue Primeau, Saint-Eustache (Québec) J7P 7C6
Tél. : 450 974-5042
Heures d’ouverture: du lundi au mercredi, 12h à 17h

Jeudi, vendredi, 12h à 21h
Samedi, 10h à 17h
Dimanche, fermé

Du dernier jeudi de mai au premier mercredi de septembre suivant la fête du
travail : fermé le samedi et le dimanche.

Installations:
• 2 espaces de stationnement accessibles pour les personnes ayant la

vignette l’autorisant ;
• Trottoir accessible ;
• Salle de toilette aménagée;
• Comptoir aménagé;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Équipements :
• Collection de documentation spécialisée et adaptée;
• Téléphone accessible ;
• Point de vente de titre de transport et cartes TRAM;
• Point d’émission des cartes citoyen et cartes non-résident;
• 2 postes Internet ;
• Journaux en consultation sur place.
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Sport et plein air

Complexe Walter-Buswell
Arénas Florian-Guindon/Paul-Tardif
220, boulevard Arthur-Sauvé, Saint-Eustache (Québec) J7R 2H9
Tél. : 450 974-5111 • Téléc. : 450 974-5135

Mandat:
• Offre, produit et gère les activités sportives et de plein air ;
• Voit à leur organisation et aux inscriptions ;
• A sous sa juridiction les arénas, les piscines municipales au centre civique

(intérieure et extérieure) , les jeux d’eau et les parcs de la Ville. À ce titre, la
pratique des sports individuels et/ou d'équipes, les activités physiques,
aquatiques, de plein air et les tournois sportifs relèvent de ce Service ;

• Offrir un support aux organismes;
• Location de patinoires intérieures, de terrains de balle et de soccer,

ainsi que de locaux et gymnases ;
• Voir aux sentiers de ski de fond;
• Point de vente des titres de transport et de cartes TRAM;
• Point d’émission des cartes citoyen et cartes non-résident.

Programmes:
• Cours d’aquaforme pour troubles physiques mineurs ;
• Cours de conditionnement physique adaptables ;
• Programme de vignettes d’accompagnement touristique et de loisir (VATL) ;
• Offre de cours adaptés aux personnes handicapées;
• Inscriptions par téléphone aux activités :

(en service seulement aux dates et heures mentionnées dans le programme
des activités publié à l’intérieur du Courrier des hirondelles)

Infrastructures :
• Arénas Florian-Guindon/Paul-Tardif :

220, boulevard Arthur-Sauvé, Saint-Eustache (Québec) J7R 2H9;
• Croquet :

Parc Sacré-Cœur;
• Glissades (hiver) :

Mont Saint-Eustache, Parc Prud’homme;
• Gymnases :

Écoles Arc-en-ciel, Au Cœur-du-Boisé, Clair Matin, Cœur à cœur, Curé-
Paquin, Horizon-Soleil, Jacques-Labrie, Notre-Dame, Terre des jeunes,
Village-des-Jeunes et école secondaire des Patriotes.
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• Jeux d’eau:
Parcs Boisé des Moissons, Clair Matin, Jean-Guy-Mathers,
Prud’homme, Rivière-Nord, des Camélias et Pierre-Laporte ;

• Pétanque:
Parcs Beauséjour, Godard et Sacré-Cœur;

• Piscines :
Centre civique et école secondaire des Patriotes ;

• Rampe de mise à l’eau:
Promenade Paul-Sauvé;

• Rampe de rouli-roulant :
Parcs Chénier, Jean-Guy-Mathers et Rivière-Nord;

• Shuffleboard:
Parcs Beauséjour et Sacré-Cœur;

• Table de pique-nique adaptée aux chaises roulantes :
Parc Clair Matin ;

• Terrain de balle-molle/baseball :
Parcs Boisé des Moissons, Clair Matin, Cœur-à-cœur, Constantin,
Jean-Guy-Mathers, Rivière-Nord et école secondaire des Patriotes ;

• Terrains et espaces de pratique de ballon-panier :
Parcs Chénier, Constantin, Clair Matin, Rivière-Nord et Prud’homme;

• Terrain de ballon-volant :
Parcs Clair Matin, Jean-Guy-Mathers, Prud’homme, Rivière-Nord 
et école secondaire des Patriotes ;

• Terrain de football :
École secondaire des Patriotes ;

• Terrain de soccer :
Parcs Chénier, Clair Matin, Cœur-à-cœur, Jean-Guy-Mathers, Rivière-Nord,
Village-des-Jeunes et école secondaire des Patriotes ;

• Terrains de tennis éclairés :
Parcs Chénier et Prud’homme;

Installations événementielles :
• Toilettes publiques accessibles ;
• Terrain(s) et /ou bâtisse(s) accessible(s).
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Arénas Florian-Guindon/Paul-Tardif
Complexe Walter-Buswell
220, boulevard Arthur-Sauvé, Saint-Eustache (Québec) J7R 2H9
Tél. : 450 974-5111 • Téléc. : 450 974-5135

Installations:
• 2 espaces de stationnement à l’avant pour les personnes ayant 

la vignette l’autorisant ;
• Trottoir accessible ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Centre civique (piscines intérieures et extérieures, gymnase et salles)

230, boulevard Arthur-Sauvé, Saint-Eustache (Québec) J7R 2H9
Tél. : 450 974-5127
Horaire : 450 974-5121

Installations:
• Espaces de stationnement accessibles pour les personnes ayant 

la vignette l’autorisant ;
• Trottoir accessible ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants 

(gymnase ou piscine).

Équipements :
• Chaise lève-personne disponible aux deux piscines.
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Centres communautaires

Centre communautaire Christ-Roi

367, rue Godard (coin 43e Avenue), Saint-Eustache (Québec) J7P 3V2
Tél. : 450 974-5130

Installations:
• 2 espaces de stationnement accessibles pour les personnes ayant 

la vignette l’autorisant ;
• Trottoir accessible ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Équipement:
• Téléphone accessible.

Centre communautaire Rivière-Nord
706, rue Primeau, Saint-Eustache (Québec) J7P 7C6
Tél. : 450 974-5058

Installations:
• 2 espaces de stationnement accessibles pour les personnes ayant 

la vignette l’autorisant ;
• Trottoir accessible ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Équipement:
• Téléphone accessible.
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Chalet René-Chartrand
Angle 45e Avenue et rue Cousineau, Saint-Eustache
Tél. : 450 974-5139

Installations:
• Bâtiment facilement accessible ;
• Espaces de stationnement accessibles pour les personnes ayant la vignette

l’autorisant ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Équipements :
• Téléphone accessible.

Chalet Terrasse René
63e et 64e Avenue, Saint-Eustache
Tél. : 450 974-5145

Installations:
• Bâtiment facilement accessible ;
• Espaces de stationnement accessibles pour les personnes ayant la vignette

l’autorisant ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Équipements:
• Téléphone accessible.

Maison Madeleine-Duquette
147, rue Saint-Laurent, Saint-Eustache (Québec) J7P 5G7
Tél. : 450 974-5061

Installations:
• Bâtiment facilement accessible ;
• Espaces de stationnement accessibles pour les personnes ayant la vignette

l’autorisant ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Équipements :
• Téléphone accessible.
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Pavillon Boisé-des-Moissons
53, 25e Avenue, Saint-Eustache
Tél. : 450 974-5140

Installations:
• Bâtiment facilement accessible ;
• Espaces de stationnement accessibles pour les personnes ayant la vignette

l’autorisant ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Équipements :
• Téléphone accessible.

Pavillon Jean-Olivier-Chénier
315, rue Albert, Saint-Eustache
Tél. : 450 974-5141
Tél. : 450 974-5381

Installations:
• Bâtiment facilement accessible ;
• Espaces de stationnement accessibles pour les personnes ayant la vignette

l’autorisant ;
• Salle de toilette aménagée;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants.

Équipements:
• Téléphone accessible.
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Associations communautaires (de A à T)

Acco Loisirs inc.
Mission: Favoriser une meilleure qualité de vie des personnes ayant une déficience

intellectuelle et/ou un handicap, par un accompagnement de qualité.

Mme Mariette Labelle
140, chemin de la Grande-Côte, Rosemère (Québec) J7A 1H3
Tél. : 450 433-1958 poste 236
Téléc. : 450 433-2616
Courriel : accoloi@cam.org

Aide aux enfants handicapés de Blainville/Deux-Montagnes
Mission: Offrir des activités parascolaires, un répit pour les parents et un 

moment exceptionnel de développement pour les enfants à l'occasion
d'un camp d'été.

M. Frédéric Hamel
Casier postal 5, Saint-Eustache (Québec) J7R 4K5
Tél. : 450 472-2670
Téléc. : 450 623-9599

Agence métropolitaine de transport (AMT)
Mission: Contribuer directement à cette vitalité en permettant chaque jour à près

de 750000 personnes de se déplacer de manière efficace, économique 
et écologique.

500, Place d’Armes (25e étage), Montréal (Québec) H2Y 2W2
Tél. : 514 287-TRAM
Courriel : tram@amt.qc.ca

Association de fibromyalgie des Laurentides
Mission: Aider à améliorer la qualité de vie des personnes atteintes de fibromyalgie.

M. Serge Fortier
119, 27e Avenue, Saint-Eustache (Québec) J7P 2V7
Tél. : 450 569-7766
Téléc. : 450 569-7769
Courriel : ass@fibromyalgie-des-laurentides.ca
Site Internet : http://www.fibromyalgie-des-laurentides.ca

A
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Association des personnes avec problèmes auditifs des Laurentides (APPAL)

Mission: Regrouper et informer les personnes avec problèmes auditifs des
Laurentides et leurs proches.

Mme Marylyn Laurier
Tél. : 450 434-2135 (ATS)
Téléc. : 450 434-4120
Courriel : mlaurier@appal.ca

Association des personnes handicapées de la Rivière-du-Chêne (APHRC)

Mission: Regrouper les personnes handicapées, leur famille ou leur entourage
immédiat ; les aider, les informer et les sortir de leur isolement.

Mme Lucille Lefebvre
184, rue Saint-Eustache, Saint-Eustache (Québec) J7R 2L7
Tél. : 450 974-5055
Téléc. : 450 974-5064
Courriel : lucille.lefebvre@hotmail.com

Association québécoise pour enfants dysphasiques,
Chapitre des Laurentides (AQEA)
Mission: Offrir des services aux enfants dysphasiques.

Mme Céline Pageau
C.P. 101, Saint-Jérôme (Québec) J7Z 5T7
Tél. : 450 560-1220
Télec. : 450 437-5648
Courriel : c.fili@videotron.ca

Association régionale de loisir de personnes handicapées 
des Laurentides (ARLPHL)
Mission: Être le point central pour la concertation du milieu, afin de promouvoir 

et de développer, en partenariat avec les membres, un meilleur accès 
aux loisirs des personnes handicapées.

M. Bernard Oligny
300 rue Longpré, bureau 100, Saint-Jérôme (Québec) J7Y 3B9
Tél. : 450 431-3388
Téléc. : 450 436-2277
Courriel : arlphl@loisirslaurentides.com
Site Internet : http://www.arlphl.org/
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Association des Stomisés des Basses-Laurentides
Mission: Regrouper et informer les stomisés des Basses Laurentides 

et leurs proches.

Mme Marylyn Laurier
319, boulevard Arthur-Sauvé C.P. 81024, Saint-Eustache (Québec) J7P 5M7

Centre d’aide aux personnes traumatisées crâniennes et handicapées
physiques Laurentides
Mission: Faciliter l'intégration sociale des personnes traumatisées crâniennes 

et handicapées physiques adultes des Laurentides.

Mme Nicole Filiatrault
580, rue St-Georges, bureau 3 C.P. 11, Saint-Jérôme (Québec) J7Z 5T7
Tél. : 450 431-3437
Téléc. : 450 431-7955
Courriel : lecaptchpl@sympatico.ca

Centre d’entraide Racine-Lavoie
Mission: Aide alimentaire, budgétaire, impôts pour personnes à faible revenu.

M. Robert Grégoire
154, rue Dorion, Saint-Eustache (Québec) J7R 2N9
Tél. : 450 623-6030
Télec. : 450 623-5275
Courriel : cerl4@qc.aira.com

Centre de réadaptation Le Bouclier
Mission: Offrir des services d’adaptation, de réadaptation et d’intégration 

professionnelle et sociale, aux personnes de tous âges ayant une 
déficience auditive, du langage, motrice et visuelle, des régions
Laurentides et Lanaudière.

11, rue Boyer, Saint-Jérôme (Québec) J7Z 2K5
Tél. : 450 432-7588
Téléc. : 450 432-8332

C
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Centre du Florès
Mission: Services d’adaptation, de réadaptation, d’intégration sociale et du soutien

aux personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble
envahissant du développement (TED), ainsi qu’à leur famille.

383, rue Antonin-Campeau, bur. 102, Deux-Montagnes (Québec) J7R 0A2
Tél. : 450 472-7327
Téléc. : 450 472-3181

Centre de santé et de services sociaux du Lac Deux-Montagnes (CSSS)
Mission: Dispenser à sa population des soins généraux et spécialisés 

de courte durée.

520, boulevard Arthur-Sauvé, Saint-Eustache (Québec) J7R 5B1
Tél. : 450 473-6811
Téléc. : 450 473-6966

CLSC Jean-Olivier, Chénier
Mission: Offrir en première ligne à la population du territoire qu'il dessert,

des services de santé et des services sociaux courants, de nature 
préventive ou curative, de réadaptation ou de réinsertion.

Mme Lise Couillard
29, chemin d’Oka, Saint-Eustache (Québec) J7R 1K6
Tél. : 450 491-1233
Téléc. : 450 491-3424

Centre d’hébergement de Saint-Eustache (CHSE)
Mission: Accueil, soins infirmiers, soins d’assistance et services de réadaptation.

55, rue Chénier, Saint-Eustache (Québec) J7R 4Y8
Tél. : 450 472-0013
Tél. : 450 473-6811

Centre pour l’Enfance en Santé Mentale Deux-Montagnes (C.E.S.A.M.E.)
Mission: Maintien et amélioration de la santé mentale, principalement chez les

enfants de 0 à 5 ans, par la prévention de difficultés de développement
liées aux conditions de vie, en offrant une aide aux enfants, aux parents,
aux familles et à la communauté.

Mme Rose-Marie Danylo
328, chemin de la Grande-Côte, Saint-Eustache (Québec) J7P 1E7
Tél. : 450 623-5677
Téléc. : 450 623-6488
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Coop bon ménage
Mission: Offrir un service d’entretien ménager pour les personnes dans le besoin.

755, boulevard Curé-Boivin, bureau 200, Boisbriand (Québec) J7G 2J2
Tél. : 450 979-2372
Téléc. : 450 979-2373
Courriel : info@coopdesbasseslaurentides.org

Conseil intermunicipal de transport Laurentides (CIT)
(Service du transport adapté) 
Mission: Offrir et développer un système de transport en commun efficient

qui réponde aux besoins des citoyens de notre territoire.

Mme Nicole D. Richer
33, rue Blainville Ouest, bureau 101, Sainte-Thérèse (Québec) J7E 1X1
Tél. : 450 430-3011, poste 231
Téléc. : 450 430-5092
Courriel : nicole.richer@citl.qc.ca

Fondation Le Verdier
Mission: Appui aux personnes en difficulté intellectuelle, promotion de leur 

intégration en société.

Claude Létourneau
140, chemin de la Grande-Côte, Rosemère (Québec) J7P 1H3
Tél. : 450 433-1957 poste 224

Groupe relève pour personnes aphasiques des Basses-Laurentides
Mission: Soutien aux personnes atteintes d’aphasie et leurs proches, aux bénévoles

et aux thérapeutes.

Mme Isabelle Chevalier
264, chemin de la Grande-Côte, Saint-Eustache (Québec) J7P 1B9
Tél. : 450 974-1888
Sans frais : 1-877-974-1888
Courriel : grpa@bellnet.ca
Site Internet : http://www.groupereleve.com
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Hôpital de Saint-Eustache (HSE)
Mission: Dispenser à sa population des soins généraux et spécialisés 

de courte durée.

520, boulevard Arthur-Sauvé, Saint-Eustache (Québec) J7R 5B1
Tél. : 450 473-6811
Téléc. : 450 473-6966

Joujou Récup-R
Mission: Atelier pour personnes handicapées intellectuelles de récupération 

de jouets recyclés - vente au détail de jouets.

356, chemin de la Grande-Côte, Saint-Eustache (Québec) J7P 1G3
Tél. : 450 974-0791

La Libellule (21 ans et plus)
Mission: Services pour les personnes vivant avec une déficience intellectuelle 

et leurs proches.

Mme Johanne St-Denis
865, 43e Rue, Pointe-Calumet (Québec)
Tél. : 450 472-4532
Téléc. : 450 472-0977
Courriel : la_libellule@cooptel.qc.ca
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Magnétothèque
Mission: Rendre l’imprimé accessible sous forme sonore aux personnes qui ne 

peuvent lire à cause d’un handicap visuel, physique, perceptif ou à cause
d’un contexte éducationnel ou sociétal.

1055, boulevard René-Lévesque Est, bureau 501, Montréal (Québec) H2L 4S5
Tél. : 514 282-1999 poste 202
Téléc. : 514 282-1676
Courriel : info@lamagnetotheque.qc.ca

Maison des parents d’enfants handicapés des Laurentides-Lanaudière
Mission: Apporter soutien et accompagnement aux parents d'enfants handicapés 

et à leurs proches.

Mme Brigitte Barbeau
909, rue Guy, Saint-Jérôme (Québec) J5L 1P3
Tél. : 450 431-7428
Téléc. : 450 431-7916
Courriel : maisondesparents@b2b2c.ca

Mouvement personne d’Abord de Saint-Eustache (MPDA)
Mission: Aide, entraide, sensibilisation et promotion qui vise l'amélioration 

et la qualité de vie des personnes vivant avec une déficience intellectuelle.
Défense des droits par et pour ceux-ci.

Mme Christiane O’Leary
83, rue Chénier, Saint-Eustache (Québec) J7R 1W9
Tél. : 450 623-7792
Téléc. : 450 472-3181
Courriel : mpdast_eustache@hotmail.com

M
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Office des personnes handicapées du Québec (OPHQ Laurentides)
Mission: Offrir différents services de soutien à la personne afin d’aider les person-

nes handicapées, leur famille et leurs proches dans leurs démarches.

M. Guy Gilbert
85, rue de Martigny Ouest, RC 02, Saint-Jérôme (Québec) J7Y 3R8
Tél. : 450 569-3028 ou 1 866 680-1912
Téléc. : 450 569-3030
Courriel : guy.gilbert@ophq.gouv.qc.ca
Site Internet : http://www.ophq.gouv.qc.ca

Paroisse Saint-Eustache (Dépannage, l’Oasis, l’Ouvroir et le Visage)
Mission: Diffuser l’information sur les différents programmes et activités disponibles

pour la population dans une situation précaire.

Mme Marylyn Laurier
Mme Huguette St-Vincent
123, rue Saint-Louis, Saint-Eustache, J7R 1X9
Tél. : 450 473-3200 poste 301
Téléc. : 450 473-5055

Parrainage Civique des Basses-Laurentides
Mission: Favoriser, par le jumelage d’un parrain ou d’une marraine bénévole,

l’intégration, dans la communauté, de jeunes qui vivent avec des 
difficultés d’adaptation sociale ou des personnes, de tous âges vivant 
avec une incapacité intellectuelle.

Mme Ginette Ouimet
141, rue Saint-Charles, suite 201 B, Sainte-Thérèse (Québec) J7C 2Z2
Tél. : 450 430-8177
Téléc. : 450 430-8150
Courriel : parrainage.civique@qc.aira.com
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Regroupement des handicapés visuels Laurentides
Mission: Promotion et sensibilisation et défense des droits des handicapés visuels

pour l’ensemble des Laurentides.

M. Robert Clermont
544, 10e Avenue, Saint-Colomban (Québec) J5K 2M7
Tél. : 450 432-9689
Téléc. : 450 432-5332

Regroupement québécois pour personnes acouphènes
Mission: Support aux personnes souffrant d’acouphènes.

Mme Céline Lampron
7400, boulevard Saint-Laurent, bureau 401, Montréal (Québec) H2R 2Y1
Tél. : 450 438-9265
Courriel : rqpa@rqpa.qc.ca

Regroupement des usagers du transport adapté des patriotes (RUTADP)
Mission: Informer, regrouper et défendre les droits des personnes handicapées 

utilisant le transport adapté.

M. Michel Céré
645, rue de Bromont, Deux-Montagnes (Québec) J7R 6G6
Tél. : 450 473-5209
Téléc. : 450 974-5064
Courriel : rutadp@yahoo.ca

SEMO intégration travail Laurentides
Mission: Favoriser l'accès au marché du travail et assurer le maintien en emploi 

des personnes handicapées.

350, boulevard Arthur-Sauvé, local 1030, Saint-Eustache (Québec) J7R 4L1
Tél. : 450 623-0398
Téléc. : 450 974-1077
Courriel : intégrationtravail@bellnet.ca
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Service de répit - autisme et ted
Mission: Offrir des services de répit aux familles vivant avec des personnes 

autistes ou ayant un autre trouble envahissant du développement en
accueillant ces dernières dans un environnement de plein air sécuritaire,
stimulant et adapté à leurs besoins, favorisant ainsi le maintien ou le
développement de leur capacité.

Mme Manon-Carle Dagenais
Tél. : 514 931-2882

Société canadienne de la scélose en plaques 
Thérèse-de-Blainville /Basses-Laurentides
Mission: Être un chef de file dans la recherche sur le remède de la sclérose 

en plaques et permettre aux personnes aux prises avec cette maladie
d’améliorer leur qualité de vie.

Mme Natacha Potvin
Tél. : 450 434-9704

Société de l’autisme des Laurentides
Mission: Vise à développer et /ou susciter le développement des services 

de répits et de loisirs auprès de ces personnes.

474, rue Laviolette, Saint-Jérôme (Québec) J7Y 2T7
Tél. : 450 569-1794
Télec. : 450 569-6022

Transport collectif région Deux-Montagnes (TCRDM)
Mission: Sensibiliser la population du territoire et les décideurs à l’importance 

de protéger l’environnement par une utilisation plus rationnelle des
moyens de transport et en faisant la promotion des transports collectifs.

Tél. : 450 491-7574 poste 263

T
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Office municipal d’habitation Saint-Eustache (O.M.H)

Logements à prix modique pour personnes âgées et familles à faibles revenus.
Certains appartements sont adaptés pour les personnes en fauteuil roulant.

Tél. : 450 473-1280
Courriel : omhsteustache@megaquebec.net

Immeubles avec ascenseur :
42 et 46, rue Chénier
286, rue Boileau

Immeuble avec 2 logements (3 1/2 et 4 1/2 ) 
adaptés aux fauteuils roulants :
111, rue Pierre-Laporte

Immeuble adapté (3 1/2) aux personnes de 60 ans et plus :
286, rue Boileau

Installations:
• Bâtiment facilement accessible ;
• Stationnement accessible pour les personnes ayant la vignette l’autorisant ;
• Espace suffisant dans les corridors pour les fauteuils roulants;
• Salle de toilette aménagée;
• Trottoir aménagé;
• Portes automatiques.
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Conseil intermunicipal de transport Laurentides (CIT)

33, rue Blainville Ouest, bureau 101, Sainte-Thérèse (Québec) J7E 1X1
Tél. : 450 433-4000
Sans frais : 1 877 433-4004
Téléc. : 450 430-5092
Courriel : surfadapte@citl.qc.ca
Site Internet : http://www.surf.amt.qc.ca

Transport adapté – Laurentides
Réservation obligatoire : 450 433-4000

Transport en commun CIT Laurentides
Tél. : 450 433-7873
Site Internet : http://www.surf.amt.qc.ca

Autobus à plancher bas
disponible sur le circuit 88 ouest/est (Saint-Eustache / Sainte-Thérèse) 
et sur le circuit 90 nord/sud (terminus, boulevard Arthur-Sauvé / gare de
Deux-Montagnes)

Points de vente (Saint-Eustache)
Titres de transport
Laissez-passer mensuels, livrets de billets, cartes TRAM Zone 5 – Zone 6

Aréna Paul-Tardif (220, boulevard Arthur-Sauvé)
Bibliothèque (80, boulevard Arthur-Sauvé)
Biblio-poche Grande-Côte (367, rue Godard)
Biblio-poche Rivière-Nord (706, rue Primeau)
Mairie de Saint-Eustache (145, rue Saint-Louis)
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Autres numéros utiles

Agression sexuelle
Aide aux victimes d’agression sexuelle. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 473-6811

Aide morale
Alcooliques anonymes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 629-6635
Centre d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC) . . . . . . 1 800 492-2822
Suicide action Montréal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 866 APPELLE
Tel-Écoute . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 514-493-4512
Tel-Jeunes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 800 236-2266

Ambulance
Brigade de l’ambulance Saint-Jean . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 800 263-5148

Bell Canada
Assistance annuaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4-1-1
Réparations. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6-1-1

Centre Anti-Poison . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 800 463-5060

Éducation
Centre de formation continue des Patriotes . . . . . . . . . . . . . . . 450 492-4488
Commission scolaire de la Seigneurie-des-Mille-Îles . . . . . . . . . 450 974-7000

Gaz Métropolitain
Pour signaler une odeur de gaz (24h / 7 jours). . . . . . . . . . . 1 800 361-8003

Gouvernement fédéral. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 800-O-Canada

Gouvernement provincial
Services-Québec . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 800 363-1363

Hydro-Québec (pannes) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 800 790-2424

Organismes communautaires
Regroupement pour le développement social 
de la MRC Deux-Montagnes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 514 290-2554

Police-Incendie-Ambulance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9-1-1

Santé
CSSS Lac des Deux-Montagnes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 473-1233
Hôpital Saint-Eustache . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 473-6811
Info-santé (CLSC) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 450 491-1233

Violence conjugale (SOS) 24h, 7 jours. . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 800 363-9010
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Dates à retenir

14 mars 2008 Journée provinciale des personnes d’abord

9 au 15 mars 2008 Semaine québécoise de la déficience intellectuelle

1er au 7 juin Semaine québécoise des personnes handicapées 

3 décembre Journée internationale des personnes handicapées 
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Liens internet utiles

• Association des établissements en réadaptation physique du Québec (AERDPQ) :
http://www.aerdpq.org

• Association des paraplégiques du Québec:
http://www.paraquad.eznetportals.com

• Association du Québec pour l'intégration sociale (AQIS) :
http://www.aqis-iqdi.qc.ca

• Association Régionale de Loisirs pour Personnes handicapées des Laurentides
(ARLPHL) : http://www.arlphl.org/

• Intégration travail Laurentides : http://www.i-tl.org

• Kéroule (Tourisme et culture pour personnes à capacité physique restreinte) :
http://www.keroul.qc.ca/

• Office des personnes handicapées : http://www.ophq.gouv.qc.ca

• Personnes handicapées en direct (Service Canada) : http://www.phendirect.ca

• Programmes et services du Gouvernement du Québec:
http://www.personneshandicapees.info.gouv.qc.ca

• Réseau Internet francophone vulnérabilité et handicap:
http://www.fep.umontreal.ca/handicap/

• Société de l’autisme des Laurentides :
http://www.autismelaurentides.org/index.htm
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Recensement des personnes vulnérables

En cas de sinistre ou de chaleur accablante 

La division Sécurité incendie du Service de la sécurité publique de la Ville de 
Saint-Eustache effectue un recensement des personnes vulnérables en cas de sinistre
(PVCS). Ce recensement nous aidera à  prendre les mesures nécessaires, à l’évacua-
tion des citoyens vivant avec une déficience physique ou intellectuelle, lors d’un
incendie dans un bâtiment ou à proximité de celui-ci. De plus nous connaîtrons le lieu
de résidence  des personnes vulnérables en cas de chaleur accablante (PVCCA),
visant à soutenir les citoyens les plus fragiles en période de canicule intense. Cette
inscription est sur une base volontaire et peut être annulée en tout temps. Tous les
renseignements fournis dans ce formulaire sont confidentiels et réservés à l’usage
exclusif des services d’urgence de la Ville.

Le formulaire est disponible au Service de l’animation communautaire (184, rue
Saint-Eustache). Une fois complété, retournez ce document par courrier ou par télé-
copieur à la division Sécurité incendie et une confirmation écrite sera par la suite
acheminée pour attester l’inscription. Les données recueillies seront notées dans les
fiches de renseignements des bâtiments qui faciliteront le travail des pompiers et 
permettront une meilleure sécurité lors d’interventions. Les personnes inscrites seront
contactées, une fois l’an, afin de maintenir les dossiers à jour.

Service de la sécurité publique
Division Sécurité incendie
20, boulevard Industriel
Saint-Eustache (Québec) J7R 5B8
Téléphone : 450 974-5177
Télécopieur : 450 974-5186
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Recensement des personnes vulnérables

Formulaire d’inscription
Citoyen et/ou gestionnaire de résidence(s)

Identification du lieu

Adresse :______________________________________________________
___________________________________ App. : ______

Téléphone: ______________________________________________

Personnes vulnérables en cas de sinistre (PVCS)
(Nombre)

_____ Personne(s) ayant des incapacités liées à la mobilité
_____ Personne(s) ayant des incapacités liées à la vision
_____ Personne(s) ayant des incapacités liées à l’audition
_____ Personne(s) ayant des incapacités liées à une déficience intellectuelle

Personnes vulnérables en cas de chaleur accablante (PVCCA)
Âge des personnes demeurant à cette adresse :
a) ________ b) ________

c) ________ d) ________
OUI NON

S’agit-il d’une résidence pour personnes âgées? __ __
S’agit-il d’une résidence où il y a un service
d’aide 24 heures par jour? __ __
Y a-t-il au moins une pièce climatisée? __ __
Y a-t-il au moins un ventilateur sur pied? __ __
Y a-t-il une ou des personnes souffrant 
d’une maladie cardiaque ou pulmonaire? __ __

Nom du demandeur :_______________________________  Date:___/___/___ 
(En lettres moulées)

Signature du demandeur : _________________________________________

Une fois complété, retournez ce document 
par courrier ou par télécopieur à la division 
Sécurité incendie et une confirmation écrite
sera par la suite acheminée pour attester 
votre inscription.

Service de la sécurité publique
Division Sécurité incendie
20, boul. Industriel
Saint-Eustache (Québec) J7R 5B8
Tél. : 450 974-5177
Télec. : 450 974-5186



44

Mot de la fin

La Ville de Saint-Eustache tient à remercier le comité d’usagers d’avoir émis 
ses commentaires.

Mme Josée Aubut
M. Michel Céré
Mme Reine Claveau
Mme Nathalie Gouin
Mme Lucille Lefebvre
M. Dany Monette
Mme Christiane O’Leary
M. Patrick Plante
M. Paul-André Raymond
M. Danik Tassé
M. Éric Vaudry


